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INSTRUCTIVO PARA LA REVISION POR LA DIRECCION

El presente Instructivo tiene el propdsito de servir como guia para realizar la Revision por la Direccién del
SIG (educativo, ambiental, energético y seguridad y salud en el trabajo) conforme a los requisitos de las
Normas 1SO 21001:2018, 1SO 14001:2015, ISO 45001:2018 e ISO 50001:2018 con el fin de conocer el
estado en que se encuentra el Sistema Integrado de Gestion y establecer un programa de mejora continua.
La revisién por la direccion debe programarse al menos 2 veces al afio a todo el Sistema Integrado de

Gestion.

1. Revision de los requisitos del Sistema Integral de Gestion:

No. Etapa Responsable Observaciones
1 Aviso para reunion RD Correo electrénico
2 Integracion de RD La informacién sera proporcionada por los

informacién de
entrada para la
Revision por la
direccién. (Apartado

responsables de procesos

A)
3 Analisis de datos por Subdirectores y Definir: Causas de incumplimiento en conjunto con
proceso responsables de los responsables de procesos.
procesos
4 Formulacién de planes Subdirectores y Elaboracion de acciones correctivas.
de accion responsables de
procesos
Elaboré Revisé Autorizé
Representante de Direccion Subdirector de Planeacion y .
Puesto . . Directora
Vinculacion
Fecha 16 de Enero 2024 17 de Enero 2024 18 de Enero 2024
'\;Iof’i‘:r?]f Itzel Guadalupe Urias Ramirez Eduardo Antonio Alonso Astorga Francisca Pifia Zazueta
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No. Etapa Responsable Observaciones
4 | Reunidn de Revision Director/a e Todos los requisitos de acuerdo con el
por Direccion Subdirectores/as apartado A
RD e Revision de Politica, Contexto de la
organizacion, Objetivos del SIG.
Nota: Se incluyen propuestas de solucién.
5 | Resultados de la Director/a e Todos los requisitos de acuerdo con el
revision por la Subdirectores/as apartado B.
direccion (Apartado RD
B)
6 Conclusiones Director/a ¢ Definir acciones de solucién en base con
Subdirectores/as los resultados obtenidos.
RD e Formulacion y firma de minuta.
7 Elaboracion de RD e Libro de la Revision por Direccion.
informe
8 Seguimiento de Director/a e Formato de resultados de Revisién de la
acuerdos y Subdirectores/as Direccion (SIG-IN-FE-36-07).
compromisos RD
Responsables de
procesos

1.1. APARTADO A.
Informacién de entrada para la Revision por la Direccion del SIG.
La revision por la direccidn debe planificarse y llevarse a cabo incluyendo consideraciones sobre:

Educacion
a) El estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas;
b) Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestién;
¢) La informacién sobre el desempefio y la eficacia del sistema de gestion, incluidas las tendencias
relativas a:
1) La satisfaccion del estudiante y otros beneficiarios.
2) La retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes relacionadas con los requisitos
de los estudiantes y otros beneficiarios.
3) El grado en que se han logrado los objetivos.
4) El desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios.
5) Las no conformidades y acciones correctivas.
6) Los resultados de seguimiento y medicion.
7) Los resultados de las auditorias.
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8) El desempefio de los proveedores externos.
9) Los resultados de evaluacién formativa y sumativa.
d) La adecuacion de los recursos.
f) La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades.
g) Las oportunidades de mejora.
h) La retroalimentacion del personal relacionado con actividades para mejorar su competencia.

Ambiental

La revision por la direccidn debe incluir consideraciones sobre:

a) El estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas.
b) Los cambios en:
1) las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestién ambiental.
2) las necesidades y expectativas de las partes interesadas, incluidos los requisitos legales y
otros requisitos.
3) sus aspectos ambientales significativos.
4) los riesgos y oportunidades.
c) El avance y grado de cumplimiento de los objetivos ambientales.
d) La informacién sobre el desempefio ambiental de la organizacion, incluidas las tendencias
relativas a:
1) no conformidades y acciones correctivas.
2) resultados de seguimiento y medicion.
3) cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos.
4) resultados de las auditorias.
e) Adecuacién de los recursos.
f) Las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas, incluidas las quejas.
g) Las oportunidades de mejora continua.

Energia

La revision por la direccion debe incluir consideraciones sobre:

a)
b)

c)

d)
e)

VER 2

El estado de las acciones de las anteriores revisiones por la direccion.
Los cambios en los temas externos e internos y los riesgos y oportunidades asociados que son
pertinentes.
La informacion sobre el desempefio, incluyendo tendencias en:
1) No conformidades y acciones correctivas.
2) Los resultados del seguimiento y la medicion.
3) Los resultados de las auditorias.
4) Los resultados de la evaluacion de la conformidad con los requisitos legales y otros
requisitos.
Las oportunidades para la mejora continua, incluyendo aquellas para la competencia.
La politica energética.
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Las entradas de desempefio energético para la revision por la direccion deben incluir;

El grado en que se han cumplido los objetivos y metas energéticas.

El desempefio energético y la mejora del desempefio energético basados en los resultados del
seguimiento y la medicion incluyendo los IDEN.

El estado de los planes de accién.

Seguridad

La revision por direccion debe considerar:

a)
b)

c)

e)
f)
9)

estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas.

Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestion de
la SST, incluyendo:

1) Las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

2) Los requisitos legales y otros requisitos.

3) Los riesgos y oportunidades.

El grado en el que se han cumplido la politica y los objetivos de la SST.

La informacion sobre el desempefio de la SST, incluidas las tendencias relativas a:

1) Los incidentes, no conformidades, acciones correctivas y mejora continua.

2) Los resultados de seguimiento y medicion.

3) Los resultados de la evaluacion del cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos.
4) Los resultados de la auditoria.

5) La consulta y participacion de los trabajadores.

6) Los riesgos y oportunidades.

La adecuacion de los recursos para mantener un sistema de gestion de la SST eficaz.

Las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas.

El Las oportunidades de mejora continua.

2.1 APARTADO B

Resultados de la Revision.

Los resultados de la Revisién por la Direccion incluyen todas las decisiones y acciones relacionadas con:

Educaciéon

a)
b)
c)

Las oportunidades de mejora.
Cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion educativa.
Las necesidades de recursos.

Ambiental

a)

VER 2

Las conclusiones sobre la convivencia, adecuacién y eficacia continuas del sistema de gestién
ambiental.

ELABORO REVISO AUTORIZO

LG.UR./16-01-2024 EAAA/ 17-01-2024 F.P.Z./18-01-2024 Pagina 4 de 6




Responsable: Area de Gestion

Codigo: SIG-IN-IT-36 Pagina: 5de 6

Revision: 3

Instructivo de Trabajo parala

realizacion de la Revision por la | Referencia
Direccion | 1SO 21001:2018: 9.3.1,

9.3.2,9.3.3 Emisién: Enero
ISO 14001:2015: 9.3 2024

ISO 45001:2018: 9.3
ISO 50001:2018: 9.3

b)
c)

d)
e)

Las decisiones relacionadas con las oportunidades de mejora continua.

Las decisiones relacionadas con cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion
ambiental incluidas los recursos.

Las acciones necesarias cuando no se hayan logrado los objetivos ambientales.

Las oportunidades de mejorar la integracion del sistema ambiental a otros procesos de negocio,
si fuera necesario.

f)  Cualquier implicacion para la direccion estratégica de la organizacion.
Seguridad

a) La conveniencia, adecuacion y eficacia continuas del sistema de gestion de la SST en alcanzar
sus resultados previstos.

b) Las oportunidades de mejora continua.

c) Cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de la SST.

d) Los recursos necesarios.

e) Las acciones, si son necesarias.

f) Las oportunidades de mejorar la integracion del sistema de gestion de la SST con otros procesos
de negocio.

g) Cualquier implicacion para la direccidon estratégica de la organizacion.

Energia

a) Las oportunidades para la mejora del desempefio energético.

b) La politica energética.

c) Los IDEn o las LBEnN.

d) Los objetivos, las metas energéticas, los planes de accidén u otros elementos y las acciones a
tomar si no se alcanzan.

e) Las oportunidades para mejorar la integracién con los procesos de negocio.

f) La asignacion de recursos.

g) La mejora de la competencia, la toma de conciencia y la comunicacion.
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Control de informaciéon documentada

Registro

Tiempo de
Conservacion

Responsable de
Conservarlo

Caodigo

Revision de indicadores del plan

SIG-IN-FE-36-01

rector del SIG 1 afo RD

Concentrado de las acciones ~ SIG-IN-FE-36-02
: 1 ano RD

correctivas

Informe de resultados de auditorias 1 af SIG-IN-FE-36-03
e ano RD

de servicio

La retroalimentacioén del cliente afio RD SIG-IN-FE-36-04

(evaluaciéon docente)

Resultados del informe para la SIG-IN-FE-36-05

determinacion y gestion del 1 afio RD

ambiente de trabajo

indice de conformidad con el ~ SIG-IN-FE-36-06
. 1 afno RD

aprendizaje.

Resultado de la Revisién por ~ SIG-IN-FE-36-07

. I 1 afio RD

direccion

Informe concentrado de hallazgos, afio RD SIG-IN-FE-36-08

resultados de auditorias

Resultados de la Evaluacién Legal 1 afo RD SIG-IN-FE-36-09

Resultados de la comunicacion. 1 afio RD SIG-IN-FE-36-10

Solicitud de informacion y quejas de

las partes externas.

Resultados de la Evaluacién de los 1 afio RD SIG-IN-FE-36-11

Aspectos Ambientales

Resultado de la Evaluacién Legal de 1 afo RD SIG-IN-FE-36-12

Seguridad

Resultado del estado de las 1 afio RD SIG-IN-FE-36-13

investigaciones

Desempefio de proveedores 1 afo RD SIG-IN-FE-36-14

Formato para la adecuacion de los 1 afio RD SIG-IN-FE-36-15

recursos

Retroalimentacién del personal para 1 afo RD SIG-IN-FE-36-16

mejorar su competencia

Resultados de la Evaluacion 1 afo RD SIG-IN-FE-36-17

Sumativa y Formativa
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